. UZzsakovas -
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. Specialiosios salygos -

. Uzsakymas -

TRELO PASLAUGY TEIKIMO
BENDROSIOS SALYGOS
2020.03.01 redakcija

Naudojamos sgvokos

Didzigja raide raSomos savokos turi Sias reikSmes,
iSskyrus atvejus, kai kitokia prasme joms suteikia
kontekstas:

Vykdytojas — TRELO, ty. Trelo, UAB arba susijusi
grupés jmoné, kaip nurodyta Uzsakymo akte.

fizinis ar juridinis asmuo,
Specialiyjy salygy 2.2 punkte.

nurodytas

. Salys — Vykdytojas ir Uzsakovas; Salis - Vykdytojas arba

UzZsakovas.

. Paslaugos — specialiy Ziniy reikalaujanti Vykdytojo veikla,

nurodyta Saliy pasirasytame Uzsakymo akte, tokia kaip
transporto priemoniy ir/ar kitos technikos techniné priezidra
ir remontas. Jeigu aiSkiai néra nurodyta kitaip, Si sgvoka
neapima prekiy tiekimo, kuris atliekamas pagal atskiras
sutartis.

Sios standartinés Vykdytojo
teikiamy Paslaugy teikimo UZsakovui sglygos.

UZsakovo su
papildomai  suderintos Paslaugy teikimo
papildancios/pakeiCiancCios Bendrgsias salygas.

Vykdytoju
salygos,

. Uzsakymo aktas — abiejy Saliy pasirasytas Specialiujy

salygy 10.1 punkte (priede) nustatytos  formos
dokumentas, kuriame nurodomos konkre€ios Vykdytojo
Uzsakovui teikiamos Paslaugos. Uzsakovo Vykdytojui
pateiktas uzsakymas (jskaitant uzsakymus telefonu ir/ar el.
pastu), kurio turinys atitinka Specialiyjy sglygy 10.1 punkte
(priede) nustatytus reikalavimus, jj patvirtinus Vykdytojui,
laikomas Uzsakymo aktu.

Paslaugy uzsakymas, kai Uzsakovo
pageidaujamos Paslaugos (jy rezultatas) fiksuojamas
UZsakymo akte, o kaina nurodoma fiksuota suma arba
nustatoma pagal faktinj Vykdytojo sugaistg laikg uzsakymo
vykdymui, remiantis Saliy sutartu Paslaugy jkainiu.

. Technika — UZzsakymo akie ar jo priede nurodytos

Uzsakovo transporto priemonés ir/ar kita techniné jranga,
kurioms pagal Sutartj bus atliekama techniné priezidra ir/ar
remontas (teikiamos Paslaugos).

1.1.10.Konfidenciali informacija — reiSkia bet kokig finansine,

technine, veiklos, administracine, verslo, korporatyvine,
komercing ar bet kokia kitg informacijg bei duomenis,
susijusius su bet kuria i§ Saliy, bet kuriomis Salies
susijusiomis  jmonémis ir (arba) Saliy komerciniais
santykiais, kuri pateikiama tai Saliai arba jos jgaliotiems
informacijos gavéjams Zodziu, vizualiai, rastu (jskaitant
perdavimg elekironinémis ar kitomis priemonémis),
nesvarbu, ar tokia informacija ir duomenys buvo pateikti
prieS ar po Sios Sutarties sudarymo. Be to, Konfidenciali
informacija apima visg informacija, jskaitant komerciniy
santykiy ir paslaugy specifikacijas, verslo informacija, know
how, duomenis, technologijas, iSradimus, dizainus,
procesus, modelius, tyrimus, Sios Sutarties saglygas ir bet
kokia informacija susijusia su Sia Sutartimi ir jos vykdymu.
Konfidencialia informacija nelaikoma tokia informacija, kuri
(i) buvo vieSai zinoma iki Sios Sutarties sudarymo; (i)

1.1.10.

WARUNKI OGOLNE
SWIADCZENIA USLUG TRELO
2020.03.01 redakcja

. Stosowane pojecia

Pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenia,
za wyjgtkiem wypadkéw, gdy kontekst nadaje im inny
sens:

Wykonawca — TRELO, tj. Trelo, UAB arba powigzane
przedsiebiorstwo grupy, jak wskazano z Protokole
zlecenia.

Zleceniodawca — osoba fizyczna lub prawna, wskazana
w punkcie 2.2 Warunkéw Specjalnych.

Strony — Wykonawca oraz Zleceniodawca; Strona -
Wykonawca albo Zleceniodawca.

Ustugi — dziatalnos¢ Wykonawcy wymagajaca specjalnej
wiedzy, wskazana w podpisanym przez Strony Protokole
Zlecenia, taka jak obstuga techniczna i remont $rodkéw
transportu oraz/lub innej techniki. Jezeli nie zostato
wyraznie wskazane inaczej, pojecie to nie obejmuje
dostawy towaréw, wykonywanej na podstawie odrebnych
umow.

Warunki ogolne — niniejsze standardowe warunki
Swiadczenia Zleceniodawcy Ustug swiadczonych przez
Wykonawce.

Warunki specjalne — warunki $wiadczenia Ustug
uzgodnione dodatkowo przez Zleceniodawce @z
Wykonawca, uzupetniajgce/zmieniajgce Warunki ogolne.
Protokot Zlecenia — podpisany przez obie Strony
dokument w formie ustalonej w punkcie 10.1 (aneks)
Warunkéw specjalnych, w ktérym wskazuje sie konkretne
Ustugi $wiadczone przez Wykonawce Zleceniodawcy.
Zlecenie ztozone przez Zleceniodawce Wykonawcy (w
tym réwniez zamowienie telefoniczne oraz/lub pocztg
elektroniczng), ktoérego tres¢ spetnia wymogi ustalone w
punkcie 10.1 Warunkéw specjalnych (aneks), po
potwierdzeniu go przez Wykonawce, uznaje sie za
Protokét Zlecenia.

Zlecenie — zamoOwienie Ustug, gdy Ustugi, ktére chce
otrzyma¢ Zleceniodawca (ich wynik) sg notowane w
Protokole Zlecenia, a cene wskazuje sie jako kwote statg
albo wustala sie na podstawie faktycznego czasu
poswieconego przez Wykonawce na wykonanie zlecenia,
w oparciu o ustalone przez Strony stawki za Ustugi.

Technika — wskazane w Protokole Zlecenia albo aneksie
do niego srodki transportu Zleceniodawcy oraz/lub inny
sprzet techniczny, ktéry w mysl Umowy bedzie objety

obstugg techniczng oraz/lub remontem (Swiadczone
Ustugi).

Informacje poufne — oznaczajg dowolne informacje
finansowe, techniczne, dotyczace dziatalnosci,

administracyjne, biznesowe, korporacyjne, handlowe
albo dowolne inne informacje oraz dane, zwigzane z
dowolng ze Stron, dowolnymi przedsigbiorstwami
powigzanymi Strony oraz (lub) stosunkami handlowymi
Stron, ktére udostepnia sie Stronie albo jej
upowaznionym odbiorcom informacji w formie ustnej,
wizualnej, pisemnej (w tym réwniez przekazanie za
posrednictwem narzedzi elektronicznych albo innych),
bez wzgledu na to, czy takie informacje i dane zostaty
podane przed czy po zawarciu niniejszej Umowy. Co
wiecej, Informacje poufne obejmujg wszelkie informacje,
w tym réwniez specyfikacje stosunkéw handlowych oraz
ustug, informacje biznesowe, know how, dane,
technologie, wynalazki, wzornictwo, procesy, modele,
badania, warunki niniejszej Umowy oraz dowolne
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1.1.11.

1.2.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

informacija apie Vykdytojo paslaugas ir kitus komercinius
pasidlymus, kuriuos Vykdytojas vie$ai skelbia/atskleidzia
reklamos ar kitais tikslais savo nuoZiira; (iii) buvo Salies
suzinota i§ konkreCiai nurodyty treCiujy asmeny, kuriy
nesaisto joks konfidencialumo jsipareigojimas.

Sutartis — Bendrosios sglygos ir Specialiosios sglygos su
visais jy priedais (jskaitant Uzsakymo aktus), susitarimais
deél pakeitimo bei papildymo, pasirasytais Saliy.

Esant prieStaravimui ar neatitikimui tarp Bendryjy salygy ir
Specialiyjy salygy, taikomos Specialiyjy salygy nuostatos.

Paslaugos

Vykdytojas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir
saglygomis teikti Uzsakovo uzsakytas Paslaugas, o
Uzsakovas jsipareigoja sumokéti uz Sias paslaugas
Specialiosiose salygose ir/ar Uzsakymo akte nustatyto
dydzio atlyginima. Sutarties galiojimo metu Uzsakovo
atstovas, nurodytas Specialiyjy salygy 6.2 punkte, gali
kreiptis j Vykdytojg dél konkreciy Paslaugy teikimo.

Kai UzZsakovas kreipiasi | Vykdytojg deél Paslaugy
uzsakymo, Uzsakovas arba Vykdytojas Uzsakovo vardu
uzpildo Uzsakymo aktg, nurodant: (i) Uzsakymo akte
nurodytus Technikos identifikacinius duomenis; (i)
Paslaugy apimtj ir/ar rezultatg; (iii) Uzsakymo jvykdymo
datg arba vykdymo grafika; (iv) kaing ir/ar atitinkamus
jkainius; (v) kitas esmines Uzsakymo salygas. Vykdytojas
turi teise paprasyti i§ UZzsakovo papildomos informacijos.

Uzsakymo apimtis gali bdti keiG¢iama Bendrujy salygy
2.2 punkte nurodyta tvarka. Be to, Uzsakymo vykdymo
procese paaiSkéjus naujai informacijai apie Technikos
bukle, jos gedimus bei su tuo susijusius UZsakovo
poreikius, Vykdytojas gali pasidlyti UZzsakovui atlikti
papildomus darbus, kurie, Vykdytojo nuomone, yra bdtini
sékmingam Uzsakymo jvykdymui, kartu nurodant protingus
terminus_tokiems darbams atlikti bei tokiy papildomy darby
kaing. Saliy susitarimas jforminamas rastu (jskaitant
elektroninémis priemonémis, kuomet aiskiai fiksuojamas
susitarimo turinys). Uzsakovui atsisakius tokiy papildomy
darby arba nesutinkant su Vykdytojo pasidlytais terminais,
Vykdytojas, Sioje Sutartyje numatytomis priemonémis apie
tai informaves UZsakova, turi teise atsisakyti testi
UZsakymo vykdymo darbus, jeigu neatlikus tokiy
papildomy darby Uzsakymo vykdymas Vykdytojui i$ esmés
pasunkeéty. Tokiu atveju Uzsakovas privalo sumokeéti tik uz
tuos Uzsakymo darbus, kurie Vykdytojo jau buvo atlikti.

Uzsakymas tampa privalomu Vykdytojui ir Uzsakovui tik po
to, kai abi Salys pasiraSo (patvirtina) atitinkamg UZsakymo
akta, kuris tampa sudétine Sutarties dalimi.

Paslaugos paprastai teikiamos konkrecioje Vykdytojo
Paslaugy teikimo vietoje nustatytomis darbo valandomis,
jeigu Salys nesusitaria kitaip. Vykdytojas Paslaugas
Uzsakovui gali teikti ir ne Paslaugy teikimo vietoje (kelyje),

1.1.11.

1.2.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

informacje zwigzane z niniejszg Umowg oraz jej
wykonywaniem. Za Informacje poufne nie uznaje sie
takich informacii, ktére (i) byty powszechnie znane przed
zawarciem niniejszej Umowy; (ii) informacji o ustugach
Wykonawcy i innych ofertach handlowych, ktére
Wykonawca ogtasza publicznie/ujawnia w celach
reklamowych albo innych wedtug wtasnego uznania; (iii)
staty sie znane Stronie od konkretnie wskazanych oséb
trzecich, ktérych nie wigze Zadne zobowigzanie do
poufnosci.
Umowa — Warunki ogdlne oraz Warunki specjalne z
wszystkimi aneksami do nich (w tym rowniez Protokotami
Zlecenia), porozumieniami w sprawie zmiany oraz
uzupetienia, podpisanymi przez Strony.

W  wypadku sprzecznosci albo niezgodnosci miedzy
Warunkami og6lnymi i Warunkami specjalnymi, stosuje sie
przepisy Warunkéw specjalnych.

Ustugi

Wykonawca zobowigzuje sie w trybie oraz na warunkach
okreslonych w Umowie $wiadczy¢ zamoéwione przez
Zleceniodawce Ustugi, z kolei Zleceniodawca zobowigzuje
sie zapfaci¢ za te ustugi wynagrodzenie w wysokosci
okreslonej w Warunkach specjalnych oraz/lub Protokole
Zlecenia. W okresie obowigzywania Umowy przedstawiciel
Zleceniodawcy, wskazany w punkcie 6.2 Warunkéw
specjalnych moze zwréci¢ sie do Wykonawcy w spawie
Swiadczenia konkretnych Ustug.

Gdy Zleceniodawca zwraca sie do Wykonawcy w sprawie
zaméwienia Ustug, Zleceniodawca albo Wykonawca w
imieniu Zleceniodawcy wypetniajg Protokédt Zlecenia, z
wskazaniem: (I) wskazanych w Protokole Zlecenia danych
identyfikacyjnych Techniki; (ii) objetosci oraz/lub wyniku
Ustug; (iii) daty albo harmonogramu wykonania Zlecenia;
(iv) ceny oraz/lub odpowiednich stawek; (v) innych
istotnych warunkéw Zlecenia. Wykonawcy przystuguje
prawo prosi¢ Zleceniodawce o dodatkowe informacje.
Objetos¢ Zlecenia moze ulegaé zmianie w trybie
okreslonym w punkcie 2.2 Warunkéw ogdélnych. Co wiecej,
jezeli w procesie wykonywania Zlecenia wychodzg na jaw
nowe informacje na temat stanu Techniki, jej usterek oraz
zwigzanych z tym potrzeb Zleceniodawcy, Wykonawca
moze zaproponowac Zleceniodawcy wykonanie
dodatkowych prac, ktére, zdaniem Wykonawcy, s3a
niezbedne do pomysinego  wykonania  Zlecenia,
jednoczesnie wskazujac rozsadne terminy na wykonanie
takich prac oraz cene takich dodatkowych prac.
Porozumienie Stron zostaje udokumentowane w formie
pisemnej (w tym rowniez $Srodkami  tgcznosci
elektronicznej, gdy =zostaje wyraznie spisana tresé
porozumienia). W wypadku odmowy Zleceniodawcy
wykonania takich dodatkowych prac albo niezgadzania sie
z terminami  proponowanymi przez Wykonawce,
Wykonawca, po poinformowaniu Zleceniodawcy za
posrednictwem narzedzi przewidzianych w niniejszej
Umowie, ma prawo odmdéwi¢ kontynuowania prac
wykonania  Zlecenia, jezeli niewykonanie takich
dodatkowych prac istotnie utrudnitoby Wykonawcy
wykonanie Zlecenia. W takim wypadku Zleceniodawca jest
zobowigzany zaptaci¢ wytgcznie za te prace Zlecenia,
ktore juz zostaty wykonane przez Wykonawce.

Zlecenie zaczyna obowigzywa¢é Wykonawce oraz
Zleceniodawce dopiero po tym, jak obie Strony podpisuja
(potwierdzajg) odpowiedni Protokdt Zlecenia, ktéry staje
sie czescig skltadowg Umowy.

Ustugi sg zazwyczaj swiadczone w konkrethym miejscu
Swiadczenia Ustug przez Wykonawce w ustalonych
godzinach pracy, jezeli Strony nie umowity sie inaczej.
Wykonawca moze $wiadczy¢ Ustugi Zleceniodawcy
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.

4.1.

4.2.

5.

5.1.

kiekvienu konkreciu atveju sudarant atskirg susitarimg dél
tokiy Paslaugy teikimo salygy.

Paslaugy kaina ir mokéjimo tvarka

Paslaugy kaina nurodoma Specialiosiose salygose ir/ar
Uzsakymo akte. Paslaugy kaina gali bdti nurodoma: (i)
bendra (fiksuota) suma uz UZzsakyme nurodytg sutartg
Paslaugy apimtj ar rezultatg arba (ii) nhurodomas taikomas
valandinis jkainis ar jkainis uz atskirus darbus, o galutiné
Paslaugy kaina apskaiciuojama pagal faktinj Vykdytojo
paslaugy teikimo laikg ir/ar faktiSkai atliktus atskirus
darbus.

Uz suteiktas Paslaugas Uzsakovas moka Specialiosiose
sglygose ir/ar Uzsakymo akte sutartais terminais, o jei tokie
terminai atskirai neaptarti — pagal Vykdytojo pateiktg PVM
sgskaitg-faktlrg, iSkart po Paslaugy atlikimo, pasirasius
Priémimo-perdavimo  aktg. Po Paslaugy suteikimo
Vykdytojas turi teise sulaikyti savo dispozicijoje turimg
Uzsakovo Technikg (neperduoti jos Uzsakovui) iki tol, kol
Uzsakovas neapmoka uz suteiktas Paslaugas.

Mokéjimas vykdomas | Vykdytojo banko sgskaitg arba
grynais pinigais. Kai mokéjimas vykdomas bankiniu
pavedimu, apmokéjimo diena laikoma ta diena, kai
atitinkama léSy suma jskaitoma Vykdytojo sgskaitoje.
Uzsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Vykdytoju uz visas
su Vykdytoju suderintas bei uZsakytas Paslaugas bei
prekes (detales). Si Uzsakovo pareiga galioja ir tuo atveju,
jeigu iki Uzsakymo jvykdymo pabaigos Uzsakovas pakeicia
Uzsakymg arba atsisako nuo uzsakyty prekiy (detaliy),
nebent Salys atskirai susitaria dél kitokios nepanaudoty
prekiy (detaliy) apmokéjimo tvarkos.

Salys savo piniginius jsipareigojimus vykdo viena kitai pilna
apimtimi, jskaitymas leidziamas tik esant kitos Salies
raytiniam sutikimui.

Paslaugy teikimo vieta ir terminai

Paslaugos teikiamos Specialiosiose salygose ir/ar
Uzsakymo akte nurodytoje vietoje, o jei tokia vieta atskirai
nenurodyta — Vykdytojo patalpose.

Vykdytojas jsipareigoja suteikti Paslaugas Specialiosiose
sglygose ir/ar Uzsakymo akte nustatytais terminais, o jei
tokie terminai nenustatyti — per tokioms paslaugoms
suteikti reikalingg protingg laikotarpj. Uzsakovui véluojant
jvykdyti savo pareigas (pvz. teikti Vykdytojo reikalaujamg
papildoma informacijg arba sukurti tinkamas salygas
Paslaugy teikimui ir pan.) arba teikiant Paslaugas kilus
klid¢iy, kuriy nei viena i§ Saliy nenumaté, atitinkamai
pratesiami jy terminai. Bet kuriuo atveju Vykdytojas
jsipareigoja déti visas protingas pastangas atlikti Sutartyje
numatytus darbus per nustatytus terminus.

Paslaugy teikimo tvarka

Tais atvejais, kai Vykdytojas nustato, jog teikiant
Paslaugas tam tikry UZsakovo reikalavimy ar nurodymy
vykdymas sudaro grésme teikiamy Paslaugy tinkamumui,
Vykdytojas nedelsiant apie tai privalo jspéti Uzsakova.
Jeigu Uzsakovas, po to, kai buvo informuotas, nurodo
Vykdytojui testi darbus pagal Uzsakovo reikalavimus ar
nurodymus, laikoma, jog Uzsakovas prisiima visas su tuo
susijusias rizikas.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

réwniez poza miejscem $wiadczenia Ustug (na drodze), w
kazdym konkretnym wypadku sporzadzajgc osobne
porozumienie w sprawie warunkéw Swiadczenia takich
Ustug.

Cena ustug oraz tryb ptatnosci

Cene ustug wskazuje sie w Warunkach Specjalnych
oraz/lub Protokole Zlecenia. Cena ustug moze by¢
wskazywana jako: (I) ogdlna (stata) kwota za wskazang w
Umowie ustalong objetos¢ Ustug albo wynik lub (i)
stosowana stawka godzinowa albo stawka za
poszczegoblne prace, a ostateczna cena Ustug obliczona
zostaje zgodnie z faktycznym czasem $Swiadczenia ustug
Wykonawcy oraz/lub faktycznie wykonanymi
poszczegbinymi pracami.

Za wyswiadczone Ustugi Zleceniodawca ptaci w terminach
ustalonych w Warunkach specjalnych oraz/lub Protokole
Zlecenia, a jezeli takie terminy nie zostaty osobno
omoéwione — zgodnie z wystawiong przez Wykonawce
fakturg VAT, od razu po wyswiadczeniu Ustug, po
podpisaniu Protokotu zdawczo-odbiorczego. Po
wyswiadczeniu Ustug Wykonawcy przystuguje prawo
wstrzymania bedacej w jego dyspozycji Techniki
Zleceniodawcy (nieprzekazywania jej Zleceniodawcy) do
momentu optacenia przez Zleceniodawce wyswiadczonych
Ustug.

Ptatnos¢ wykonuje sie na konto bankowe Wykonawcy albo
gotéwka. W wypadku ptatnosci przelewem bankowym, za
dzien pfatnosci uznaje sie dzien, gdy stosowna kwota
pieniezna wptynie na konto Wykonawcy.

Zleceniodawca zobowigzuje sie rozliczy¢ sie z Wykonawcag
za wszystkie ustalone z Wykonawcg oraz zamodwione
Ustugi i towary (czesci zamienne). Ten obowigzek
Zleceniodawcy pozostaje réwniez w wypadku, gdy przed
koncem wykonania Zlecenia Zleceniodawca zmienia
Zlecenie albo rezygnuje z zaméwionych towaréw (czesci
zamiennych), chyba Zze Strony osobno umawiajg sie w
sprawie innego trybu ptatnosci za niewykorzystane towary
(czesci zamienne).

Strony swoje zobowigzania finansowe wobec siebie
wykonujg w petnej objetosci, potracenie jest dopuszczalne
wytgcznie gdy istnieje pisemna zgoda drugiej Strony.
Miejsce i terminy swiadczenia Ustug

Ustugi sg swiadczone w miejscu wskazanym w Warunkach
specjalnych oraz/lub Protokole Zlecenia, a jesli takie
miejsce nie zostato wskazane — w lokalach Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie wyswiadczy¢ Ustugi w
terminach okreslonych w Warunkach specjalnych oraz/lub
Protokole Zlecenia, a jesli takie terminy nie zostaty
ustalone — w rozsgdnym terminie niezbednym do
wyswiadczenia takich ustug. W wypadku spézniania sie
Zleceniodawcy z dotrzymaniem swoich zobowigzan (np.
Udzielenia Zgdanej przez Wykonawce dodatkowej
informacji albo stworzenia odpowiednich warunkéw do
Swiadczenia Ustug itp.) albo gdy w trakcie swiadczenia
ustug dojdzie do przeszkod, ktorych nie przewidziata
zadna ze Stron, odpowiednio ich terminy ulegaja
przedtuzeniu. W dowolnym wypadku Wykonawca
zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu
wykonania prac przewidzianych w Umowie w ustalonych
terminach.

Tryb swiadczenia Ustug

W wypadkach, gdy Wykonawca wustala, ze przy
Swiadczeniu Ustug wykonanie pewnych wymogoéw albo
wskazan Zleceniodawcy zagraza nalezytej jakosci
Swiadczonych Ustug, Wykonawca niezwiocznie jest
zobowigzany uprzedzi¢ o tym Zleceniodawce. Jezeli
Zleceniodawca, po tym, jak zostat poinformowany, poleca
Wykonawcy kontynuowaé prace zgodnie z wymogami albo
instrukcjami Zleceniodawcy, uznaje sie, ze Zleceniodawca
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.

6.1.

6.2.

UZsakovui paprasius, Vykdytojas privalo informuoti jj apie
Paslaugy teikimo eiga.

Uzsakovas privalo bendradarbiauti su Vykdytoju Sios
Sutarties vykdymo procese. Uzsakovas yra atsakingas uz
tiksly Paslaugy poreikio suformulavimg ir jvardinimg
Vykdytojui. Vykdytojui pareikalavus patikslinti Nustatytus
reikalavimus, pateikti informacija ar priimti sprendima,
UzZzsakovas privalo tai padaryti nedelsiant po to, kai yra
gaunamas atitinkamas Vykdytojo paklausimas.

Uzsakovas privalo perduoti Vykdytojui Technikg kartu su (i)
Technikos nuosavybés arba disponavimo (naudojimo)
teise jrodanciu dokumentu ir (i) Uzsakymo akto originaliu
egzemplioriumi.

UZzsakovas privalo paruosti savo Technikg Paslaugy
teikimui, iSskyrus, kai toks Technikos paruoSimas yra
jtrauktas j Uzsakymo akta.

Jeigu Vykdytojas negali pradéti, o pradéjes negali testi
Paslaugy teikimo dél to, kad néra atlikti tam tikri darbai
arba néra paSalintos tam tikros kliGtys ir tokiy darby
atlikimas/kliG¢iy paSalinimas néra jtrauktas | Uzsakymo
akta, Uzsakovas privalo kaip jmanoma greiciau, bet ne
véliau kaip per 2 (dvi) valandas po to, kai yra gaunamas
atitinkamas Vykdytojo praneSimas, uztikrinti tokiy darby
atlikimag arba kliGi¢iy pasalinima, arba, jeigu Vykdytojas su
tuo sutinka, Uzsakovo praSymu Vykdytojas gali pats atlikti
tokius papildomus darbus, o Uzsakovas privalo Vykdytojui
uz 8iuos papildomus darbus sumokéti pagal Vykdytojo
taikoma valandinj jkainj arba kitg Saliy i§ anksto sutartg
kaina.

Vykdytojas turi teise Paslaugy teikimui savo nuozidra
pasitelkti subrangovus. Subrangovams patikéty darby
apimtj nustato Vykdytojas. Vykdytojas atsako Uzsakovui uz
subrangovy prievoliy nejvykdyma ar netinkama vykdyma.

UzZsakovas turi teise atSaukti Uzsakyma ne véliau kaip per
2 (dvi) dienas nuo Uzsakymo pateikimo, apie tai rastu
praneSdamas  Vykdytojui, tadiau privalo sumokéti
Vykdytojui uz iki Uzsakymo atSaukimo atlikty darby dalj,
taip pat uz Vykdytojo uzsakytas/ nupirktas Uzsakymo
ivykdymui reikalingas detales bei po Uzsakymo atSaukimo
Vykdytojo atliktus darbus, kuriuos Vykdytojas turéjo
neiSvengiamai atlikti, kad Technikg bdty jmanoma grazinti
UZsakovui (pvz. transporto priemonés surinkimas, nebaigty
montuoti detaliy iSémimas ir t.t.).

Paslaugy priémimas-perdavimas

Paslaugos priimamos ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo
dieng po to, kai Vykdytojas informuoja Uzsakova apie tai,
jog Paslaugos yra atliktos. Paslaugy priémimas-
perdavimas yra jforminamas Salims pasiraSant priémimo-
perdavimo akta.

Uzsakovas turi teise atsisakyti priimti Paslaugas tik jei jy
priémimo-perdavimo metu nustatoma dél Vykdytojo kaltés
atsiradusiy Paslaugy (jy rezultaty) trdkumy arba
konstatuojama, kad neatliktas bent vienas i§ darby,
nurodyty Uzsakymo akte ir dél to Technika negali bdati
naudojami pagal paskirtj arba neatitinka buklés, kuri turéjo
bati pasiekta po Paslaugy atlikimo. Tokie Paslaugy
trakumai nurodomi priemimo-perdavimo akte ir Vykdytojas
privalo juos per protingg laikg paSalinti. PaSalinus

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

przyjmuje wszelkie zwigzane z tym ryzyko.

Na prosbe Zleceniodawcy, Wykonawca jest zobowigzany
poinformowac go o przebiegu prac.

Zleceniodawca jest zobowigzany wspotpracowac z
Wykonawcg w  procesie  wykonywania  Umowy.
Zleceniodawca jest odpowiedzialny za doktadne
sformutowanie i przekazanie Wykonawcy zapotrzebowania
na Ustugi. Na zgdanie Wykonawcy uscislenia Ustalonych
wymogéw, podania informacji albo podjecia decyzji,
Zleceniodawca jest zobowigzany zrobi¢ to niezwtocznie po
tym, jak zostanie otrzymane odpowiednie zapytanie
Wykonawcy.

Zleceniodawca jest zobowigzany przekaza¢ Wykonawcy
Technike wraz z (i) dokumentem potwierdzajagcym prawo
wiasnosci albo prawo do dysponowania (uzytkowania)
Technikg oraz (ii) oryginalnym egzemplarzem Protokotu
Zlecenia.

Zleceniodawca jest zobowigzany przygotowaé swojg
Technike do swiadczenia Ustug, za wyjatkiem wypadku,
gdy takie przygotowanie Techniki jest wpisane do
Protokotu Zlecenia.

Jezeli Wykonawca nie moze rozpoczaé¢, a po rozpoczeciu
nie moze kontynuowa¢ s$wiadczenia Ustug wskutek
niewykonania pewnych prac albo nieusuniecia pewnych
przeszkdd i wykonanie takich prac/usuniecie przeszkdd nie
sg wpisane do Protokotu Zlecenia, Zleceniodawca jest
zobowigzany jak najpilniej, ale nie pdzniej niz w terminie 2
(dwoch) godzin po otrzymaniu stosownego powiadomienia
od Wykonawcy, zapewni¢ wykonanie takich prac albo
usuniecie przeszkdd, albo, jezeli Wykonawca wyraza na to
zgode, na prosbe Zleceniodawcy Wykonawca moze sam
wykonac takie dodatkowe prace, a Zleceniodawca jest
zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za te dodatkowe prace
na podstawie stawki godzinowej albo inng cene ustalong z
gory przez Strony.

Wykonawcy przystuguje prawo do $wiadczenia Ustug
wedlug wiasnego uznania zatrudni¢ podwykonawcow.

Objetos¢ prac zleconych podwykonawcom ustala
Wykonawca. Wykonawca jest odpowiedzialny przed
Zleceniodawcg za niewykonanie zobowigzan przez

podwykonawcéw albo ich nienalezyte wykonanie.
Zleceniodawcy przystuguje prawo odwotania Zlecenia nie
pbzniej niz w terminie 2 (dwoch) dni od ztozenia Zlecenia,
informujgc o tym w formie pisemnej Wykonawce, jednak
jest zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za czes$¢ prac
wykonanych do momentu odwotania Zlecenia, jak rowniez
za zamowione/zakupione przez Wykonawce czesci
zamienne niezbedne do wykonania Zlecenia oraz za prace
wykonane przez Wykonawce po odwotaniu Zlecenia, ktére
Wykonawca musiat koniecznie wykonaé, zeby Technike
mozna bylo zwréci¢ Zleceniodawcy (np. montaz Srodka
transportu, wyjecie niezamontowanych do konca czesci
itd.).

Przekazanie-odbior Ustug

Ustugi przyjmuje sie nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego)
dnia roboczego po tym, jak Wykonawca poinformuje
Zleceniodawce o tym, ze Ustugi zostaly wykonane.
Przekazanie-odbiér Ustug zostaje udokumentowane
podpisaniem  przez  Strony  Protokotu  zdawczo-
odbiorczego.

Zleceniodawcy przystuguje prawo odmowy przyjecia Ustug
wytgcznie wowczas, gdy podczas ich przekazania-odbioru
zostajg wykryte powstate z winy Wykonawcy wady Ustug
(ich wynikobw) albo zostaje skonstatowane, ze nie
wykonano przynajmniej jednej z prac, wskazanych w
Protokole Zlecenia i z uwagi na to z Techniki nie mozna
korzysta¢ zgodnie z jej przeznaczeniem albo jej stan nie
odpowiada stanowi, ktéry miat zosta¢ osiggniety po
wykonaniu Ustug. Takie wady Ustug wskazuje sie w
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.1.

7.2.

Paslaugy trikumus, kartojama Bendrujy salygy 6.1 punkte
nustatyta Paslaugy priémimo-perdavimo proceddra ir
priémimo-perdavimo akte pazymima apie trakumy
pasalinima.

Kiti dél Vykdytojo kaltés atsirade trikumai, kuriems esant
Technika ir/ar Paslaugy rezultatai gali bati naudojami pagal
paskirtj, Salinami per atskirai Saliy suderintus terminus.
Trokumai, atsirade ne dél Vykdytojo kaltés, Salinami
UZzsakovo sgskaita, taikant standartinius Vykdytojo
jkainius, nurodytus Specialiosiose sglygose ir/ar Uzsakymo
akte.

Apie atsisakyma pasirasyti Paslaugy priémimo-perdavimo
aktg Uzsakovas privalo nedelsiant pranesti Vykdytojui,
raStu nurodydamas tokio atsisakymo priezastis. Jeigu
UZzsakovas vengia arba atsisako priimti Paslaugas
nepateikdamas motyvuoto atsisakymo, tokiu atveju
Vykdytojas suraSo vienaSaliSkg Paslaugy priémimo-
perdavimo aktg ir tokiu atveju laikoma, kad Paslaugos yra
tinkamai perduotos Uzsakovui nuo vienasalisko priémimo-
perdavimo akto suraSymo momento.

Iki Paslaugy priémimo Uzsakovas neturi teisés naudoti jy
rezultaty (Technikos, kuriai buvo teikiamos Paslaugos)
savo verslo tikslais. Jeigu Uzsakovas naudoja nepriimtas
Paslaugas (jy rezultatus) verslo tikslais, laikoma, jog
Uzsakovas tokias Paslaugas priémé kaip tinkamas.

Po Paslaugy perdavimo Uzsakovui, Uzsakovui pereina
atitinkamy Paslaugy rezultaty atsitiktinio zuvimo ar
sugedimo rizika. PasiraSius priémimo-perdavimo aktg
UZsakovas netenka teisés reikSti jokiy pretenzijy dél
Paslaugy kokybés, iSskyrus atvejus, kai atliktoms
Paslaugoms yra suteikiama Vykdytojo garantija.

Technika grgzinama UZsakovui (UZzsakovo atstovui) kartu
su visais Technikos dokumentais, kuriuos Uzsakovas buvo
perdaves Vykdytojui kartu su Technika.

Paslaugy kokybé ir garantija

Paslaugy rezultatams Vykdytojas suteikia Specialiosiose
sglygose irfar Uzsakymo akte nurodytos trukmeés ir
apimties garantija. Jei Uzsakymo akte garantija atskirai
neaptarta, suteikiama 6 (SeSiy) meénesiy garantija, kurios
metu Vykdytojas savo sagskaita S$alina po priéemimo-
perdavimo nustatytus arba priémimo-perdavimo metu
buvusius pasléptus dél nekokybisko Paslaugy teikimo
atsiradusius trikumus. Trokumus ar gedimus gali Salinti tik
pats Vykdytojas savo Paslaugy teikimo vietose arba
Vykdytojo paskirti tretieji asmenys, su kuriais Vykdytojas
dél to susitaria. Garantijos terminas pradedamas skaiciuoti
nuo Paslaugy perdavimo Uzsakovui momento.

Garantija netaikoma trokumams, atsiradusiems dél: (i)
Technikos trokumy, neatskleisty Vykdytojui Uzsakymo
pateikimo metu; arba (ii) tikslaus Uzsakovo reikalavimy
vykdymo, po to, kai Uzsakovas buvo jspétas apie galimg
trikumy atsiradima; arba (iii) kai tokie trikumai atsirado dél
Uzsakovo ar jo darbuotojy kaltés, arba tre€iy asmeny
veiksmy ar nenugalimos jégos aplinkybiy; (iv) Uzsakovo ar
tre€iyjy asmeny atlikty Technikos pakeitimy; arba (vi) kity,
nuo Vykdytojo nepriklausan€iy veiksniy, apie Kkuriuos
Vykdytojas nezinojo ir negaléjo Zzinoti, o UZsakovas
Vykdytojo apie juos neinformavo.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

protokole zdawczo-odbiorczym i Wykonawca jest
zobowigzany w rozsgdnym terminie je usung¢. Po
usunieciu wad Ustug, powtarza sie ustalong w punkcie 6.1
Warunkdw ogdlnych procedure przekazania-odbioru Ustug
oraz w Protokole zdawczo-odbiorczym dokonuje sie
adnotacji o usunieciu wad.

Inne wady powstate z winy Wykonawcy, przy ktérych
Technika oraz/lub wyniki Ustug mogg by¢ uzywane
zgodnie z przeznaczeniem, usuwa sie w terminach
odrebnie uzgodnionych przez Strony. Wady, powstate nie
z winy Wykonawcy, usuwa sie na koszt Zleceniodawcy, z
zastosowaniem standardowych stawek Wykonawcy,
wskazanych w Warunkach specjalnych oraz/lub Protokole
Zlecenia.

O odmowie podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego
Zleceniodawca jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowa¢ Wykonawce, w formie pisemnej wskazujgc
przyczyny takiej odmowy. Jezeli Zleceniodawca unika albo
odmawia przyjecia Ustug bez umotywowania odmowy, w
takim wypadku Wykonawca spisuje jednostronny Protokot
zdawczo-odbiorczy Ustug i w takim wypadku uznaje sie, ze
Ustugi zostaty nalezycie przekazane Zleceniodawcy od
momentu  sporzadzenia  jednostronnego  Protokotu
zdawczo-odbiorczego.

Do momentu przyjecia Ustug Zleceniodawcy nie
przystuguje prawo korzystania z ich rezultatéw (Techniki,
ktorej swiadczono Ustugi) w celach swojej dziatalnosci
gospodarczej. Jezeli Zleceniodawca korzysta Ustug,
ktorych (ich wynikéw) odbioru nie dokonano w celach
dziatalnosci gospodarczej, uznaje sig, ze Zleceniodawca
takie Ustugi przyjat jako nalezyte.

Po przekazaniu Ustug Zleceniodawcy, na Zleceniodawce
przechodzi ryzyko przypadkowej utraty albo zniszczenia
wynikow stosownych Ustug. Po podpisaniu Protokotu
zdawczo-odbiorczego Zleceniodawca traci prawo do
zgtaszania dowolnych roszczen dotyczacych jakosci
Ustug, za wyjatkiem wypadkéw, gdy na wykonane Ustugi
udziela sie gwarancji Wykonawcy.

Technike zwraca sie Zleceniodawcy (przedstawicielowi
Zleceniodawcy) wraz z wszystkimi dokumentami Techniki,
ktére Zleceniodawca przekazat uprzednio Wykonawcy
wraz z Technika.

Jakos¢ Ustug i gwarancja

Na wyniki Ustug Wykonawca udziela gwarancji na okres i
objetos¢ wskazane w Warunkach specjalnych oraz/lub
Protokole Zlecenia. Jezeli w Protokole Zlecenia gwarancji
nie omowiono oddzielnie, udziela sie gwarancji na okres 6
(szesciu) miesiecy, w czasie trwania ktérej Wykonawca na
wtasny koszt usuwa ustalone po przekazaniu-odbiorze
albo ukryte podczas przekazania-odbioru wady powstate
wskutek ztej jakosci $wiadczenia Ustug. Wady albo usterki
moze usuwacé wytacznie sam Wykonawca w miejscach
Swiadczenia przez niego Ustug albo wyznaczone przez
Wykonawce osoby trzecie, z ktérymi Wykonawca w tej
sprawie sie umowit. Termin obowigzywania gwaranciji
zaczyna by¢ liczony od momentu przekazania Ustug
Zleceniodawcy.

Gwarancja nie obejmuje wad, powstatych wskutek: (I) wad
Techniki, nieujawnionych Wykonawcy w momencie
sktadania Zlecenia, albo (ii) doktadnego wykonywania
wymogow Zleceniodawcy po tym, jak Zleceniodawca
zostat uprzedzony o mozliwym powstaniu wad, albo (iii)
gdy takie wady powstaty z winy Zleceniodawcy albo jego
pracownikéw, albo dziatan oséb trzecich badz okolicznosci
sity wyzszej; (iv) zmian techniki wykonanych przez
Zleceniodawce albo osoby trzecie, albo (v) innych
czynnikédw niezaleznych od Wykonawcy, o ktdrych
Wykonawca nie wiedziat i nie mégt wiedzie¢, a
Zleceniodawca nie poinformowat o tym Wykonawcy.
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Garantija netaikoma panaudotoms prekéms (detaléms) ir
su jy sumontavimu/iSmontavimu ir pan. susijusioms
Vykdytojo Paslaugoms, iSskyrus kai Salys dél to rastu
susitaria kitaip.

Garantiniu laikotarpiu Vykdytojas trikumus imasi Salinti
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo garantinés Technikos pristatymo j Vykdytojo
Paslaugy teikimo vietg dienos, su saglyga, kad yra visos
tam reikalingos salygos, jskaitant reikalingy
naujy/pakaitiniy detaliy pristatymg j Vykdytojo Paslaugy
teikimo vieta.

Atsakomybé

Jeigu deél Vykdytojo kaltés praleidziamas Uzsakymo
jvykdymo terminas, Vykdytojas, po Uzsakovo rastiSko
reikalavimo privalo mokéti UZsakovui 0,02% delspinigiy uz
kiekvieng praleistg dieng, skai€iuojant nuo laiku neatlikty
darby kainos, bet ne daugiau kaip 30% nuo konkretaus
Uzsakymo akto kainos.

Vykdytojas jsipareigoja atlyginti tiesioginius Uzsakovo
nuostolius, kuriuos salygoty Sios Sutarties nejvykdymas
arba netinkamas jvykdymas dél Vykdytojo kaltés. Bet kokiu
atveju Vykdytojo atsakomybé pagal Sig Sutartj negali virSyti
atlyginimo, kurj jis gavo i§ Uzsakovo uz tas Paslaugas,
kurios jau buvo atliktos iki tokiy nuostoliy atsiradimo
momento (maksimali atsakomybeés riba).

Uzsakovui praleidus apmokeéjimo uz Paslaugas terming,
jis, Vykdytojui pareikalavus rastu, privalo sumokeéti
Vykdytojui 0,02% palikanas uz kiekvieng praleistg dieng,
skai€iuojant nuo laiku nesumokétos sumos.

Jeigu Uzsakovas laiku nevykdo Sutartyje numatyty savo
jsipareigojimy ir dél to nukeliamas UZzsakymo atlikimo
terminas daugiau kaip 2 (dviem) darbo dienom,
Uzsakovas, Vykdytojui pareikalavus, privalo sumokéti
Vykdytojui atitinkama dalj Uzsakymo kainos, proporcingg
iki tol jvykdytai Uzsakymo daliai.

Uz Sutarties vykdyma atsakingy asmeny paskyrimas

Uzsakovas ir Vykdytojas paskiria atsakingus uz Sios
Sutarties vykdyma asmenis, kurie nurodomi Specialiosiose
sglygose ir/ar Uzsakymo akte. Saliy paskirti atstovai yra

jgalioti Saliy vardu priimti sprendimus, susijusius su
konkretaus Uzsakymo jgyvendinimu, pakeitimu ir/ar
papildymu.

Jeigu Vykdytojas arba UZzsakovas pakeitia savo atstova,
Vykdytojas arba UZsakovas atitinkamai privalo nedelsiant
tinkamai informuoti kitg Salj apie savo atstovo pakeitima.

10. Nenugalima jéga

10.1.

10.2.

Né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uz prisiimty
jsipareigojimy visiska ar dalinj nejvykdyma, jeigu ji jrodo,
kad jsipareigojimy nejvykdé dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo
metu, ir kad protingomis pastangomis negaléjo uzkirsti
kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (Force
majeure).

Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés,
nurodytos Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos
jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr.
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10.
10.1.

10.2.

Gwarancji nie stosuje sie na towary uzywane (czesci
zamienne) oraz Ustugi Wykonawcy zwigzane z ich
montazem/demontazem itp., za wyjgtkiem wypadkoéw, gdy
Strony umowity sie w tej sprawie inaczej w formie
pisemnej.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca podejmuje sie
likwidacji wad niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia dostarczenia
Techniki objetej gwarancjg do miejsca swiadczenia Ustug
przez Wykonawce, pod warunkiem, ze wystepuja
wszystkie niezbedne do tego warunki, w tym réwniez
dostawa niezbednych nowych/zamiennych czesci do
miejsca swiadczenia Ustug przez Wykonawce.
Odpowiedzialnosé¢

Jezeli z winy Wykonawcy uchybia sie terminowi wykonania
Zlecenia, Wykonawca po otrzymaniu pisemnego
roszczenia Zleceniodawcy jest zobowigzany zaptacic
Zleceniodawcy odsetki za zwtoke w wysokosci 0,02% za
kazdy dzieh spdznienia, liczac od ceny niewykonanych w
terminie prac, ale nie wiecej niz 30% ceny konkretnego
Protokotu Zlecenia.

Wykonawca zobowigzuje sie wyréwna¢ bezposrednie
straty Zleceniodawcy, ktére spowodowatoby
niedotrzymanie niniejszej Umowy albo jej nienalezyte
wykonanie z winy Wykonawcy. W dowolnym wypadku
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy
nie moze przekracza¢ wynagrodzenia, ktére otrzymat on
od Zleceniodawcy za te Ustugi, ktére juz zostaty
wyswiadczone do momentu powstania takich strat
(maksymalna granica odpowiedzialnosci).

W wypadku uchybienia przez Zleceniodawce terminowi
ptatnosci za Ustugi, na zadanie Wykonawcy w formie
pisemnej jest on zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy
odsetki za zwtoke w wysokosci 0,02% za kazdy dzien
spoznienia, liczone od niezaptaconej w terminie kwoty.
Jezeli Zleceniodawca nie wykonuje w terminie
przewidzianych w umowie swoich zobowigzan i z tego
powodu zostaje przesuniety termin wykonania Zlecenia o
wiecej niz 2 (dwa) dni robocze, Zleceniodawca, na zgdanie
Wykonawcy, jest zobowigzany zaptacic Wykonawcy
odpowiednig czes¢ ceny Zlecenia, wprost proporcjonalng
do wykonanej do tego momentu czesci Zlecenia.
Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za wykonywanie
Umowy

Zleceniodawca i Wykonawca wyznaczajg  osoby
odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy, ktére
wskazuje sie w Warunkach specjalnych oraz/lub Protokole
Zlecenia. Przedstawiciele wyznaczeni przez Strony sg
upowaznieni do podejmowania w imieniu Stron decyzji
zwigzanych z realizacjg konkretnego Zlecenia, jego
zmiang oraz/lub uzupetnieniem.

Jezeli Wykonawca albo Zleceniodawca zmieniajg swojego
przedstawiciela, = Wykonawca albo  Zleceniodawca
odpowiednio sg zobowigzani niezwtocznie nalezycie
poinformowa¢ drugg Strone 0 zmianie swojego
przedstawiciela.

Sita wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu petnego albo czesciowego niewykonania podjetych
zobowigzan, jezeli dowiedzie ona, ze nie wykonywata
zobowigzan wskutek okolicznosci, ktorych nie mogta ona
kontrolowaé ani rozsadnie przewidzie¢c w momencie
zawierania Umowy, i ze jej rozsadne starania nie mogty
zapobiec pojawieniu sie tych okolicznosci albo ich skutkéw
(Force majeure).

Za okolicznosci sity wyzszej uznaje sie okolicznosci,
wskazane w Regulaminie zwolnienia z odpowiedzialnosci
w wypadku okolicznosci sity wyzszej zatwierdzonym przez
Rzad Republiki Litewskiej rozporzadzeniem Nr 840 z dn.15
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840. Sios Sutarties tikslais nenugalimos jégos
aplinkybémis laikomi ir Lietuvos Respublikos ar kity
uzsienio  valstybiy nustatyti apribojimai  transporto
technikos, atsarginiy daliy ir panaSios jrangos
importui/eksportui, taip pat atitinkamos kvalifikacijos
specialisty, kompetentingy atlikti tam tikras uzduotis
teikiant Paslaugas pagal Sig Sutartj, nebuvimas ar
drastiSkas sumazéjimas rinkoje, dél ko Vykdytojas negali
jvykdyti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj.

11. Konfidencialumas

11.1. Salys jsipareigoja neplatinti ir neatskleisti Konfidencialios
informacijos. Sj jsipareigojimg paZeidusi Salis privalo
atlyginti kitos Salies dél tokio pazeidimo patirtus nuostolius.
Sio konfidencialumo jsipareigojimo pazeidimu nelaikomas
tokios informacijos atskleidimas valstybés institucijoms, kai
to reikalauja teisés aktai, Saliy teisés konsultantams,
auditoriams, kurie ex officio yra jpareigoti iSlaikyti
konfidencialuma.

12. Asmens duomenys

12.1. Visus i§ UZzsakovo gautus asmens duomenis Vykdytojas
naudoja tik Sios Sutarties vykdymo tikslais, t.y. tik uztikrinti
tinkamag Paslaugy teikimg Uzsakovui.

12.2. Vykdytojas turi teise be atskiro Uzsakovo sutikimo
UZsakovo valdomus asmens duomenis ir kitg su Sia
Sutartimi susijusig informacijg perduoti draudimo bendrovei
draudiminiy  jvykiy/draudimo santykiy administravimo
tikslais bei skoly administravimo/iSieSkojimo paslaugas
teikiantiems tretiesiems asmenims — skoly administravimo
tikslais.

12.3. Jeigu pagal S8ig Sutartj teikiant Paslaugas Vykdytojas
UzZzsakovo vardu, naudai ir pagal jo nurodymus inter alia
renka, saugo, naudoja ar kitu bddu tvarko asmens
duomenis, tokiu atveju Salys sudaro atskirg susitarimg dél
asmens duomeny tvarkymo, kuris bus pridedamas prie
Sios Sutarties.

13. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

13.1. Specialiosios sglygos kartu su Bendrosiomis sglygomis
sudaro Salis saistanCig Sutartj. Saliy sudaryta Sutartis
galioja iki Specialiujy salygy 5.1 punkte nurodyto termino, o
jeigu jis nenurodytas - neterminuotai.

13.2. Sutartis gali bati nutraukta: 5

13.2.1.Saliy tinkamai jformintu susitarimu, kuriame Salys privalo
susitarti dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas ar jy dalj ir
visy kity klausimy, susijusiy su Sutarties nutraukimu,
jskaitant teisines Sutarties nutraukimo pasekmes;

13.2.2.vienasaliskai, nesikreipiant j teisma/arbitrazg, bet kurios
Salies iniciatyva, nenurodant prieZasties ir tinkamai jspéjus
kitg Salj ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny iki
Sutarties nutraukimo;

13.2.3.vienagaliskai, nesikreipiant j teismg ir tinkamai jspéjusi kitg
Salj ne veliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo, kai kita Salis nevykdo ar
netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir per
ispéjimo terming, nurodyto pazeidimo neiStaiso. Tokiu
atveju Sutartis bus laikoma automatiskai nutraukta suéjus
jspéjime dél Sutarties pazeidimo nurodytam paZeidimo
iStaisymo terminui;

13.2.4.viena8aliSkai, nesikreipiant j teismg ir nedelsiant tinkamai

11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

lipca 1996 r. W celach niniejszej Umowy za okolicznosci
sity wyzszej uznaje sie rowniez ograniczenia Republiki
Litewskiej albo innych krajéw zagranicznych w zakresie
importu/eksportu techniki transportowej, czesci
zamiennych i podobnego sprzetu, jak rowniez brak
wykwalifikowanych  specjalistow, kompetentnych do
wykonania pewnych zadan w ramach swiadczenia Ustug z
tytutu Umowy albo drastyczny spadek ich liczby na rynku,
w wyniku czego Wykonawca nie moze wykona¢ swoich
zobowigzan z tytutu Umowy.
Poufnosé
Strony zobowigzujg sie nie rozpowszechniaé ani nie
ujawnia¢ Informacji poufnej. Strona, ktéra uchybita temu
zobowigzaniu musi  wyréwna¢ straty drugiej Stron
poniesione wskutek takiego uchybienia. Za naruszenie
niniejszego zobowigzania do poufnosci nie uznaje sie
ujawnienia takiej informacji organom panstwowym, gdy
wymagajg tego akty prawne, doradcom prawnym Stron,
audytorom, ktérzy ex officio sg zobowigzani do
zachowania poufnosci.
Dane osobowe
Wszystkie otrzymane od Zleceniodawcy dane osobowe
Wykonawca wykorzystuje jedynie w celach wykonania
niniejszej Umowy, tj. zapewnienia nalezytego swiadczenia
Ustug Zleceniodawcy.
Wykonawcy przystuguje prawo bez odrebnej zgody
Zleceniodawcy dane osobowe administrowane przez
Wykonawce oraz inne informacje zwigzane z niniejsza
Umowg przekaza¢ zaktadowi ubezpieczeniowemu w
celach administrowania zdarzeniami
ubezpieczeniowymi/stosunkami ubezpieczeniowymi oraz
osobom trzecim $wiadczgcym ustugi administrowania
zadtuzeniami/windykacji zadtuzen - w  celach
administrowania zadtuzeniami.
Jezeli swiadczac Ustugi w mysl Umowy Wykonawca w
imieniu Zleceniodawcy, na jego korzys¢ i zgodnie z jego
instrukcjami  inter  alia  gromadzi,  przechowuje,
wykorzystuje albo w inny sposéb przetwarza dane
osobowe, w takim wypadku Strony zawieraja osobne
porozumienie ~w  sprawie  przetwarzania danych
osobowych, ktore zostanie zatgczone do niniejszej
Umowy.
Termin obowigzywania umowy i jej wypowiedzenie
Warunki specjalne wraz z Warunkami og6inymi stanowig
Umowe wigzagcg Strony. Umowa zawarta przez Strony
obowigzuje do terminu wskazanego w punkcie 5.1
Warunkdéw specjalnych, a jesli nie zostat on wskazany -
bezterminowo.
Umowa moze zostaé rozwigzana:
Na mocy nalezycie sporzgdzonego porozumienia Stron,
w ktorym Strony sg zobowigzane uméwi¢ sie¢ w sprawie
ptatnosdci za wyswiadczone Ustugi albo ich czes$¢ oraz
wszelkich innych spraw, zwigzanych z wypowiedzeniem
Umowy, w tym skutkéw prawnych rozwigzania Umowy;
jednostronnie, bez wystepowania do sadu/arbitrazu, z
inicjatywy dowolnej ze Stron, nie wskazujac przyczyny
oraz nalezycie uprzedziwszy drugg Strone z terminem
wypowiedzenia nie krétszym niz z 60(szesc¢dziesiat) dni;
jednostronnie, bez wystepowania do sgdu oraz nalezycie
uprzedziwszy drugg Strone z terminem wypowiedzenia
nie krétszym niz z 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych,
gdy druga Strona nie wykonuje albo nienalezycie
wykonuje swoje zobowigzania umowne oraz w trakcie
okresu wezwania nie naprawia wskazanego uchybienia;
W takim wypadku Umowa bedzie uznawana za
automatycznie rozwigzang po uptywie wskazanego w
zawiadomieniu o naruszeniu Umowy terminu na
naprawienie uchybienia.
jednostronnie, bez wystgepowania do sadu oraz
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13.3.

ispejusi kita Salj, kai kitai Saliai iSkeliama bankroto byla
arba pradedamas bankroto procesas ne teismo tvarka,
Salis likviduojama, restruktirizuojama, sustabdo dkine
veiklg ar susidaro kita analogiska situacija.

Nutraukiant Sutartj ar Uzsakymg Uzsakovas privalo
sumokeéti Vykdytojui uz iki Sutarties ar Uzsakymo
nutraukimo dienos faktiSkai suteiktas Paslaugas.

14. Pranesimai ir kitos salygos

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Visa su Sia Sutartimi susijusi korespondencija, jskaitant ir
praneSimus bei PVM sgskaitas-faktiras, Uzsakovui gali
biti siunciami elektronine forma, t.y. Specialiyjy salygy
2.26 ir 6.2 punkiuose nurodytais vienu ar keliais
elektroninio pasto adresais.

Bet kokie Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei
yra sudaryti rastu ir pasiraSyti abiejy Saliy. Visi Sios
Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.

Vykdytojas turi teise bet kada savo nuozidra visas teises ir
pareigas pagal Sig Sutartj arba jy dalj, be atskiro Uzsakovo
sutikimo, perduoti savo susijusiam asmeniui (Trelo grupés
jmonei). Jei Uzsakovas Sioje Sutartyje nustatytais terminais
uz gautas Paslaugas neatsiskaito su Vykdytoju, Vykdytojas
turi teise (i) savo nuozidra disponuoti UZzsakovo skola kaip
turtu, jskaitant tokios skolos (reikalavimo teisés) perleidimg
kaip atlyginimg tretiesiems asmenims; (ii) savo nuozidra
parduoti ar kitaip perleisti UZsakovo skolg treciajam
asmeniui, kuris uzsiima skoly iSieSkojimu; (iii)) savo
nuozidra disponuoti Vykdytojo dispozicijoje esancia
UZsakovo Technika iki tol, kol bus visiSkai grazinta
UZzsakovo skola. Visos su skoly iSieSkojimu susijusios

papildomos iSlaidos, jskaitant ir uZmokestj treciajam
asmeniui, uZzsiimangiam skoly iSieskojimu, tenka
UzZsakovui.

Kiekvienas gincas, kylantis i§ Sios Sutarties ar su ja
susijes, galutinai sprendziamas arbitrazu  Vilniaus
komercinio arbitrazo teisme pagal Arbitrazo procediros
reglamentg. Visi procesiniai dokumentai $alims bus
siun¢iami elektroniniu pastu Sioje Sutartyje nurodytais
adresais. Arbitrazo teismo arbitry bus vienas. Arbitrazo

vieta — Vilnius, Lietuva. Arbitraziniame procese bus
vartojama angly arba lietuviy kalba (Vykdytojo
pasirinkimu). Gincui taikytina Lietuvos Respublikos

materialiné teisé.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

niezwltocznie nalezycie uprzedziwszy drugg Strone, gdy
wobec drugiej Strony wszczyna sie sprawe o upadios¢
albo rozpoczyna postepowanie upadtosciowe w trybie
pozasgdowym, Strona jest w trakcie likwidaciji,
restrukturyzacji, wstrzymuje dziatalno$¢ gospodarcza
albo powstaje inna analogiczna sytuacja.
Przy wypowiadaniu Umowy albo odwotywaniu Zlecenia
Zleceniodawca jest zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za
Ustugi faktycznie wyswiadczone do dnia wypowiedzenia
Umowy albo odwotania Zlecenia.
Powiadomienia oraz inne warunki
Wszelka korespondencja zwigzana z niniejszag Umowa, w
tym réwniez powiadomienia oraz faktury VAT mogg by¢
wysytane Zleceniodawcy w formie elektronicznej, tj. Pod
jeden albo kilka adreséw e-mail wskazanych w punktach
2.2.6 oraz 6.2 Warunkoéw specjalnych.
Dowolne zmiany albo uzupetnienia Umowy obowigzujg
wytgcznie sporzadzone w formie pisemnej oraz podpisane
przez obie Strony. Wszystkie aneksy do niniejszej Umowy
stanowig nieodtgczng jej czesc.
Wykonawcy przystuguje prawo w dowolnej chwili wedtug
wlasnego uznania wszystkie prawa i obowigzki w mysl|
niniejszej Umowy lub ich czes¢, bez odrebnej zgody
Zleceniodawcy, przekaza¢ swojej powigzanej osobie
(przedsiebiorstwu z grupy Trelo). Jezeli Zleceniodawca w
terminach okreslonych w niniejszej Umowie za otrzymane
Ustugi nie rozlicza sie z Wykonawcg, Wykonawcy
przystuguje prawo (i) wedlug wilasnego uznania
dysponowac¢ zadtuzeniem Zleceniodawcy jako mieniem, w
tym réwniez przekaza¢ takie zadiuzenie (prawo do
wierzytelnosci) jako wynagrodzenie dla os6b trzecich; (i)
do sprzedazy wedtug wilasnego uznania albo innego
rodzaju przekazania zadtuzenia Zleceniodawcy osobie
trzeciej, zajmujgcej sie windykacjg naleznosci; (i) do
dysponowania wedtug wiasnego uznania nalezgcg do
dyspozycji Wykonawcy Technikg Zleceniodawcy do
momentu, az zostanie catkowicie sptacone zadtuzenie
Zleceniodawcy. Wszystkie koszty dodatkowe zwigzane z
windykacjg zadtuzen, w tym réwniez wynagrodzenie osoby
trzeciej, zajmujacej sie windykacjg naleznosci, pokrywa
Zleceniodawca.
Kazdy spor, powstajacy z tytutu niniejszej Umowy albo z
nig zwigzany, ostatecznie podlega arbitrazowi w wileriskim
gospodarczym  sgdzie  arbitrazowym  zgodnie @z
regulaminem arbitrazowym. Wszystkie pisma procesowe
bedg wysytane stronom pocztg elekironiczng pod adresy
wskazane w niniejszej Umowie. Liczba arbitréw sadu
arbitrazowego wyniesie 1 (jeden). Miejsce arbitrazu -
Wilno, Litwa. W postepowaniu arbitrazowym bedzie
uzywany jezyk angielski albo litewski (zgodnie z wyborem
Wykonawcy). Wobec sporu stosuje sie prawo materialne
Republiki Litewskie;.



